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Rozpatrywanie skarg

Skargi sg zatatwiane w jednoinstancyjnym postepowaniu uproszczonym, konczacym
sie zawiadomieniem skarzgcego o sposobie ich zatatwienia - stanowiskiem organu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréow z dnia 8.01.2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. nr 5 poz. 46) - skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska
(nazwy) oraz adresu wnoszgcego (anonimowe) pozostawia sie bez rozpoznania.

Skarga przestana droga elektroniczng winna réwniez zawiera¢ w swej tresci adres pocztowy do
korespondencji, bowiem tylko na ten adres moze zosta¢ udzielona odpowiedz.

Jezeli z tresci skargi nie mozna nalezycie ustali¢ jej przedmiotu, wzywa sie wnoszgcego skarge do
ztozenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi bez rozpoznania.

Zgodnie z art. 232 Kpa - organ wiasciwy do rozpatrzenia skargi moze jg przekaza¢ do zatatwienia
organowi nizszego stopnia, o ile skarga
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